ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE DO OESTE - RO
GABINETE DO PREFEITO - LEI DE CRIACAO N° 365 — 13/02/1992

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVO HORIZONTE DO OESTE/RO

APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Novo Horizonte do Oeste/RO disponibiliza ao
cidaddo, a CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, a qual tem por finalidade,
proporcionar transparéncia a gestdao do Poder Executivo, dentro do que
dispde a Lei n° 13.460/2017, com o0s principais servicos prestados a
sociedade, de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI)

O documento trata de questdes relativas sobre o atendi- mento ao cidadao
nas esferas do Poder Executivo e € vinculado ao Gabinete do Prefeito. Os
principais servigcos disponiveis aos cidaddos e usuarios, nas paginas
seguintes:

SUMARIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - OGM

A Ouvidoria Geral do Municipio de Novo Horizonte do Oeste/RO - (OGM),
criada pela Lei Municipal n° 1.221/2019, est4 vinculada diretamente ao Gabinete
do Prefeito.

A Ouvidoria publica, canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Prefeitura,
permite o alcance de diversos objetivos sociais, viabilizar o controle social da
gualidade dos servicos publicos e possibilitar ao gestor a formagdo de
diagnésticos, para a acdo qualitativa na melhoria da prestacdo dos servicos,
viabilizando a participagcdo popular por meio de sugestdes, reclamacoes,
denuncias, solicitacdes ou elogios.

Publico Alvo: Populacdo em geral.

Onde encontro a Ouvidoria? Atendimento na Prefeitura, Av. Elza Vieira
Lopes, 4803, Centro, Novo Horizonte do Oeste.

Horario: de segunda a sexta-feira, das 07h:30min as 13h:30min.

Servi¢o Online: Sim.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE -
SEMECE

EDUCACAO INFANTIL

1 - Descricao do servigo

Oferta da Educacéo Infantil de 01 (um) a 5 (cinco) anos de idade.
2 - Regulamentacéo Legal

Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo — Lei n. 9394/96

Estatuto da Crianca e Adolescente — Lei n. 8069/90

3 - Local e horério de atendimento

ESCOLAS AREA URBANA

Nome: CRECHE MUNICIPAL TEMPO FELIZ - EDUCA(;AO INFANTIL

Gestor: Eliane Barbosa Ferreira Maciel

Pablico Alvo: criangas de um a trés anos de idade

Endereco: Rua Manoel Francisco de Lima filho, n°® 4631, Centro, Novo
Horizonte do Oeste.

Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 07 horas as 17
horas.

Nome: EMEI RAIO DE LUZ - EDUCAC}AO INFANTIL

E-mail: raiodluzmigranti@hotmail.com

Gestor: Eliane Brito Lira

Puablico Alvo: Criancas de trés a cinco anos de idade

Endereco: Rua Doutor Miguel Vieira Ferreira, n° 3495, Distrito Migrantindpolis.
Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 7h15min as
11h15min e das 13h00min as 17h00min.

Nome: EMEI SONHO FELIZ - EDUCAC}AO INFANTIL

Gestor: Valdivia Martins Gusmao

Pablico Alvo: criancas de quatro a cinco anos de idade.

Endereco: AV. Elza Vieira Lopes, n° 5577, Centro, Novo Horizonte do Oeste.
Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 7h15min as
11h15min e das 13h00min as 17h00min

4 - Quem pode solicitar?

Pais ou responsavel legal.

5 - Acesso ao servigo

Na propria instituicdo, conforme o endereco e horario de atendimento descrito no
item 3.

6 - Documentos necesséarios — Copia

> Certid&do de nascimento

> CPF

> Historico Escolar - Original

> 2 fotos 3/4
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Comprovante de endereco

Cartdo do SUS

Cartdo de Vacina

Cartédo Bolsa Familia

Laudo (Alunos com necessidade especiais)

(Outros documentos previstos no Regimento Interno)
7 - Forma de acompanhamento

Na propria Instituicao

YVVVYVYYVYYVY

ENSINO FUNDAMENTAL

1 - Descricao do servigo

Oferta de matricula para o Ensino Fundamental

2 - Regulamentacéo Legal

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo — Lei n. 9394/96
Estatuto da Crianca e Adolescente — Lei n. 8069/90

3 - Local e horério de atendimento

ESCOLAS AREA URBANA

Nome: EMEF PAULO SCHERRER — ENSINO FUNDAMENTAL (1° ao 5° Ano)
E-mail: emefpauloscherrer@gmail.com

Gestor: Herbenia Cardoso dos Santos.

Pablico Alvo: alunos do 1° ao 5° Ano do Ensino Fundamental

Endereco: Rua Joaquim In4cio Dias, n° 4684, Centro, Novo Horizonte do Oeste.
Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 7h15min as
11h15min e das 13h30min as 17h30min

Nome: EMEF SARAH KUBITSCHEK - ENSINO FUNDAMENTAL (1° ao 5°Ano)
Telefone: (69) 98452-3010

E-mail: emsarahkubistchek@gmail.com

Gestor: Eliane Aparecida Savassini

Pablico Alvo: alunos do 1° ao 5° Ano do Ensino Fundamental

Endereco: Rua Mario Covas, s/n, Bairro Cidade Alta - Distrito Migrantinépolis.
Horario de Atendimento: De segunda-feira a sexta-feira das 7h15min as
11h15min e das 13h00min as 17h00min

4 - Quem pode solicitar?

Pais ou responsavel legal.

5 - Acesso ao servico

Na propria instituicdo, conforme o endereco e horario de atendimento descrito no
item 3.

6 - Documentos necessarios

Certidao de nascimento

CPF

Historico Escolar - Original

2 fotos 3/4

Comprovante de endereco

YVVYVYYYV



ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE DO OESTE - RO
GABINETE DO PREFEITO - LEI DE CRIACAO N° 365 — 13/02/1992

Cartdo do SUS

Cartdo de Vacina

Cartdo Bolsa Familia

Laudo (Alunos com necessidade especiais)

(Outros documentos previstos no Regimento Interno)
7 - Forma de acompanhamento

Na propria Instituicdo

YVVYVYYYV

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUSA

SETOR DE REGULACAO

Central de Regulacao € um estabelecimento que executa servicos de Saude na
localidade Sede do Municipio a quem precisar de atendimento em geral sobre
agendamentos de consultas, de médico ou de exames e tratamento fora do
domicilio residencial (TFD).

A prestacao deste servico € realizada de forma presencial, na sala de regulacéo
anexo ao Hospital Municipal, de segundas as sextas-feiras.

OUTROS SERVICOS: confeccéo de cartdo SUS,

Publico Alvo: Populacdo em Geral

Servi¢o Online: Nao Possui.

Telefone: (69) 3435-2195

Horario de atendimento: Das 07hs e 30 min até as 13hs e 30min

Org&o Responsavel: SEMUSA- Secretaria Municipal de Satde.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE (ESFs)

Realiza o atendimento e acompanhamento da pessoa ao longo da vida, seja
para consultas de rotina, para tratamento de novas doencas ou para problemas
relacionados a doencas antigas. E o nivel de atencdo que faz o
encaminhamento para outros locais, como realizacdo de exames e consultas
com outros especialistas.

Prestando servicos de:

. Imunizacao;

Visitas domiciliares de rotina;

Cadastramento das familias;

Administracdo de medicamentos mediante prescricdo médica,

Curativos/ retiradas de pontos;

Terapia de reidratacéo oral;

Atividades educativas;

Consultas médicas;

Consultas de enfermagem;

Controle de doencas infecto-contagiosas e de notificacdo compulsoria;
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Controle de diabetes e hipertenséo;

Atencado as mulheres, criancas e idosos suspeitos de sofrerem agressoes;
Acompanhamento do Crescimento e Desenvolvimento das criangas.
Pré-natal e puerpério;

1° Consulta do recém-nascido

Hipertensos e diabéticos;

Ginecoldgicas;

Acompanhamento do Crescimento e Desenvolvimento infantil;
Pacientes com doencas infectocontagiosas, entre outros.

Avaliacao de curativos

Atendimentos a demanda espontanea

Atendimentos a eventos agudos e crénicos

Atendimentos a pacientes acamados

Programa Bolsa Familia

Programa de prevencdo do Cancer Cérvico-Uterino e de Mama,
Planejamento Familiar;

Outros servicos prestados na Unidade da cede do Municipio:

Ultrassonografia,

Odontologia

Palestras de campanhas de saude
Assisténcia social

Assisténcia Psicolégica
Fisioterapia

Testes Rapidos

Coleta de exames laboratoriais

Pablico Alvo: Demanda espontdnea por parte dos usuarios ou Hospital
Municipal
Formas de Acesso: Para ter acesso o usuario deve comparecer a UBS mais
proxima de sua residéncia para agendamento conforme necessidade de cada

caso.

Documentos Necessarios: RG; CPF; Cartdo do SUS; e Comprovante de
residéncia no nome do usuario.

Servi¢o Online: Nao Possui.

Telefone: (69) 3435-2218

Horario de atendimento: Das 07hs as 11hs e das 13hs as 17hs.
Orgéo Responsavel: SEMUSA- Secretaria Municipal de Saude.
Endereco: Av: Carlos Gomes 4780 Centro Novo Horizonte
Fone: (69) 3435-2218

Endereco: Av: Sete de Setembro, Centro Migrantinépolis

Fone: (69) 3412-9093

SETOR DE EPIDEMIOLOGIA E ENDEMIAS
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O setor de Epidemiologia e Endemias é 6rgao da Secretaria Municipal de Saude,
gue administra campanhas e ac¢fes para controle de doencas que podem ser
transmitidas dos animais para os seres humanos como: Leptospirose, Doenca
de Chagas, Febre Maculosa, Raiva, Dengue, Zika Virus, Chikungunya entre
outras além de campanhas de conscientizacdo da populacéo.

Publico Alvo: Animais domésticos.

Servig¢o Online: Nao Possui.

Telefone: (69) 3435-2218

Horario de atendimento: Das 07hs e 30 min até as 13hs e 30min

Org&o Responsavel: SEMUSA- Secretaria Municipal de Saude.

SETOR DE VIGILANCIA SANITARIA

O Setor de Vigilancia Sanitaria tem por objetivo o desenvolvimento de acbes que
possam garantir que os produtos, assim como servigos prestados tenham um
nivel de qualidade que elimine ou minimize a possibilidade de ocorréncia de
efeitos nocivos a saude provocados pelo consumo de bens e de prestacdo de
servigos improprios.

As acdes sdo de carater educativo (preventivo), normativo (regulamentador),
fiscalizador e em ultima instancia encaminha ao Ministério Publico para puni¢des
cabiveis.

Sado realizadas também acbes de conscientizacdo e combate ao Caramujo
Africano.

Pablico Alvo: Estabelecimentos em Geral

Telefone: (69) 3435-2218

Horario de atendimento: Das 07hs e 30 min até as 13hs e 30min

Endereco: Avenida Carlos Gomes, n° 4780, Centro, Novo Horizonte Do Oeste.

HM- HOSPITAL MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE DO OESTE

Atendimento 24 horas, para pacientes ou que precisem de internacao.

Puablico Alvo: Qualquer cidaddo que se encontre em situacdo de urgéncia ou
emergéncia que precise de atendimento neste tipo de unidade. E atendimentos
de:

o Fisioterapia,

) Eletrocardiograma,
o Regulacéo e

o Sala de Vacina.

Servico Online: Nao Possui.

Telefone: (69) 3435-2195

Formas de Acesso: Diretamente na recepc¢ao do Hospital Municipal

Horéario de Atendimento: 24 horas, 7 dias por semana

Horério para visitas: A tarde das 13h até as 14h e a noite das 19h até as
19hs:30min.
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Documentos Necessarios: Documento de Identificacdo valido (RG, Registo de
Nascimento, CNH ou CTPS), cartdo SUS e comprovante de residéncia.

Orgdo Responsavel: SEMUSA — Secretaria Municipal de Saude de Novo
Horizonte do Oeste.

Endereco: Av. Irineu Ferreira, Novo Horizonte do Oeste- RO

MEDICAMENTOS - FARMACIA MUNICIPAL

Dispensacéo, solicitacdo e/ou Reclamacao sobre falta de algum medicamento,
insumo, fraldas, alimentacdo enteral, componente especializado e etc
(distribuidos pelo SUS).

Puablico Alvo: Paciente com prescricdes dos seguintes profissionais: médico e
cirurgido-dentista, enfermeiro, conforme protocolos do Ministério da Saude, para
o material pleiteado.

Onde encontra a Farmacia Municipal: Av. Irineu Ferreira — Em anexo ao
prédio do Hospital Municipal de Novo Horizonte do Oeste.

Servico Online: Nao Possui.

Telefone: (69) 3435-2195

Documentos Necesséarios: Documento de Identificacdo (RG ou Registo de
Nascimento), cartdo SUS e receita Médica.

Orgdo Responsavel: SEMUSA — Secretaria Municipal de Satde de Novo
Horizonte do Oeste.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE NOVO HORIZONTE DO OESTE - IPSNH

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de
Novo Horizonte do Oeste - IPSNH é uma entidade governamental autbnoma
(autarquia) e foi instituido pela Lei Municipal n°® 486 de 08 de dezembro de 2006,
e reestruturada pela Lei Municipal n°. 1108 de 22 de margo de 2018, com a
finalidade de aproximacao do servidor ativo, inativos e pensionista. O IPSNH, de
acordo com a Lei n°® 1108/2018, é dirigido por um Presidente, pelo Gerente
Financeiro e Administrativo, Diretor de Beneficio, Assessor Juridico, Controlador
Interno, Comité de Investimento, Conselho Administrativo e Fiscal - CAF.

MISSAO, VISAO E VALORES
Missdo: Atuar de forma &agil, eficiente e transparente, com o objetivo de
assegurar os servidores ativos, inativos e pensionista.
Visdo: Ser reconhecida como um Instituto exceléncia nas entidades prestadas.
Valores: Etica, Respeito, Transparéncia, Profissionalismo, Comprometimento e
Eficiéncia.
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DETALHAMENTO POR UNIDADE DOS SERVICOS DA PREVIDENCIA
PRESTADOS AOS SERVIDORES E DEPENDENTES

APOSENTADORIA: E o pagamento mensal de quantia cujo valor sera
proporcional ou integral ao tempo de contribuicdo, devido ao segurado que
preencher os requisitos das regras previstas na Lei Municipal do IPSNH. O
objetivo do pagamento da aposentadoria € amparar economicamente o
segurado que pretende encerrar suas atividades funcionais, tendo em vista a
ocorréncia do preenchimento dos requisitos exigidos pela lei.

Quem recebe o beneficio: Segurado do IPSNH.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA ACESSO:
SEGURADO (A)
Documento inicial do processo:
. Requerimento Pessoal Solicitando Aposentadoria;
. Cépia Carteira de ldentidade RG;
. Copia Titulo de Eleitor;
. Cépia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,;
. Copia Carteira de Trabalho com PIS/PASEP;
. Cépia Certiddo de Casamento/Unido Estavel ou Nascimento;
. Copia Certiddo de Nascimento dos Filhos Menores;
. Copia Comprovante de Residéncia ou Declaragédo de End. Cartério;
. Comprovante de Conta Corrente - Copia Cartao;
10. Professor- Declaragdo Comprovando 25 anos carreira (Sec. Educacao);
11. Autorizacdo para descontos Consignados em Folha;
12. Certidao Tempo de Contribuicdo - CTC Original (INSS);

©CoOoO~NOULA,WNE

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS QUE DEVEM SER REQUERIDOS NO RH
PREFEITURA

. Ficha Cadastral Completa e Atualizada do Requerente;

. Cépia Termo de Posse do Requerente;

. Certidao da Vida Funcional do Requerente;

. Certidao para Fins de Aposentadoria ou Pensédo ;

. Declaracéao Negativa de Averbacao da CTC INSS no RH,;

. Certidao Tempo de Contribuicdo- CTC- RH Prefeitura;

. Ficha Financeira Completa do Servidor- até o Ultimo Més ao requerimento;

. Ultimo Holerite na data de Requerimento Aposentadoria

CONO U WNE

OBS- COPIAS de documentos com frente e verso, devem ser copiados no
mesmo lado da pagina.

Responsavel pelo setor: JEAN CARLOS FERREIRA
Telefone: (69) 3435-2138

E-mail do setor: ipsnh@hotmail.com

Forma de prestagcéo de servigo: atendimento presencial
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Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h:30min as 13h30min
Local de acesso: Av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803, Bairro: Centro, Cidade Novo
Horizonte do Oeste/RO.

PENSAO POR MORTE: E o pagamento mensal ao dependente ou dependentes
do segurado ativo (servidor publico em atividade) ou inativo (servidor publico
aposentado) que vier a falecer, cujo objetivo € amparar economicamente
agueles que dependiam da remuneracao do segurado ativo e dos proventos do
aposentado para sua sobrevivéncia.

Quem recebe o beneficio: Dependentes do segurado.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA ACESSO:
SEGURADO (A) FALECIDO(A)

Documento inicial do processo:

1. Copia Certidao de 0bito;

2. Copia Documento de Identificacdo com foto;

3. Cépia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

4. Holerite (més do 6bito) ou ficha financeira (cOpia original).
REQUERENTE:

1. Copia Documento de Identificacdo com foto (copia e original);
2. Copia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

3. Copia Comprovante de residéncia (cOpia e original);

4. Procuracao, curatela ou tutela (se for o caso, copia e original).
ESPOSO/ESPOSA SE CASADO(A) OFICIALMENTE:

1. Copia Certidao de Casamento;

2. Cépia Documento de Identificacdo com foto;

3. Copia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

4. Copia Comprovante de residéncia,;

5. Comprovante de conta bancaria (Xerox Cartao).

FILHO MENOR/MAIOR INVALIDO/TUTELADO/CURATELADO:
. Cépia Certidao de nascimento;

. Copia Documento de Identificacdo com foto;

. Cépia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF

. Copia Comprovante de residéncia atualizado;

. Tutela (se for o caso de menor tutelado);

. Curatela (se for o caso de maior invalido);

. Laudo médico original (se for o caso de maior invalido);

. Comprovante de conta bancaria (Cépia Cartédo).

oO~NO O WNE

Responsavel pelo setor: JEAN CARLOS FERREIRA

Telefone: (69) 3435-2138

E-mail do setor: ipsnh@hotmail.com

Forma de prestacéo de servi¢o: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7h:30min as 13h30min
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Local de acesso: Av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803, Bairro: Centro, Cidade Novo
Horizonte do Oeste/RO.

AUXILIO DOENCA: E o pagamento que substituira os vencimentos do segurado
gue se encontre em estado de incapacidade temporaria para o trabalho em
virtude de doenca por periodo superior a 30 dias consecutivos. Para 0 gozo
deste beneficio o servidor é submetido a pericia médica credenciada pelo
IPSNH, o qual definira o periodo que o servidor ficara afastado.

Quem recebe o beneficio: Segurado.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA ACESSO:
SEGURADO (A)

Documento inicial do processo:

. Encaminhamento da Secretaria de Lotacao do Servidor (a);

. Copia Carteira de Identidade RG;

. Cépia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,;

. Copia Termo de Posse;

. Cépia Ficha Funcional,

. Comprovante de Conta Corrente;

. Ultimo Holerite

. Ficha Financeira dos Ultimos Doze Meses

. Atestado Médico Conforme Lei 1.108/2018, art. 15 e outros

10. Exames Relacionados a Patologia, Lei 1108/2018 art. 19, § 5°.
11. Declaragao que Nao Possui outro Emprego

CoO~NOOUILA~WNPEF

Responséavel pelo setor: JEAN CARLOS FERREIRA

Telefone: (69) 3435-2138

E-mail do setor: ipsnh@hotmail.com

Forma de prestagcéo de servi¢co: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7:30h as 13h30min
Local de acesso: Av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803, Bairro: Centro, Cidade Novo
Horizonte do Oeste/RO.

SALARIO MATERNIDADE: E o pagamento mensal que substituird os
vencimentos do segurado(a) que der a luz ou adotar crianga. Esse beneficio é
devido a segurada gestante, em gozo de licenca, por 120 dias consecutivos,
com inicio entre 28 dias antes do parto e a data de ocorréncia deste.

Quem recebe o beneficio: Segurado(a).

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAQ()ES PARA ACESSO:
SEGURADO (A)

Documento inicial do processo:

1. Encaminhamento da Secretaria de Lotacdo do Servidor (a);
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2. Copia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

3. Copia da Carteira de Identidade RG;

4. Holerite atualizado- Més Anterior ao pedido;

5. Ficha Financeira dos Ultimos Doze Meses;

6. Copia Ficha Funcional

7. Copia Termo de Posse

8. Comprovante de Conta Corrente (Xerox Cartdo);
9. Atestado Médico de Gestante;

10. Cépia Certiddo de Nascimento do filho;

Responséavel pelo setor: JEAN CARLOS FERREIRA

Telefone: (69) 3435-2138

E-mail do setor: ipsnh@hotmail.com

Forma de prestacéo de servi¢co: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7:30h as 13h30min
Local de acesso: Av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803, Bairro: Centro, Cidade Novo
Horizonte do Oeste/RO.

AUXILIO RECLUSAO: Beneficio concedido & familia do servidor ativo em
funcdo de seu afastamento por motivo de prisdo em flagrante, preventiva, ou em
virtude de sentenca definitiva de pena que ndo imponha a perda do cargo
publico.

Quem recebe o beneficio: Dependentes do segurado.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES PARA ACESSO:
Recolhimento do servidor em estabelecimento prisional.

Documento inicial do processo:

1. Cépia Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do segurado;

2. Copia da Carteira de Identidade RG do segurado;

3. Copia Termo de Posse do segurado recluso;

4. Requerimento devidamente preenchido e assinado por familiar do servidor;

5. Comprovante de residéncia do(a) requerente;

6. Comprovacéao do vinculo familiar, que sera feito mediante a apresentacéo de:
a) Certidao de casamento, para conjuge;

b) Documento (s) comprobatoérios de unido estavel, para o(a) companheiro (a);
c) Certiddo de nascimento, para filho;

d) Termo de adocéao, para filho adotivo;

e) Certidao de nascimento do servidor, para pai ou mae do mesmo;

f) Termo de guarda judicial, para menor(es) que viva(m) sob a responsabilidade
do servidor.

7. Declaracéo expedida pela autoridade carceraria, informando a data da priséo
e o0 regime carcerério do servidor recluso;

8. Documento de identificacdo do requerente. O documento deve ser valido,
oficial, legivel e com foto;
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9. Em caso de condenacdo por sentenca definitiva, além dos documentos
mencionados acima, a certiddo da sentenca condenatéria.

Responsavel pelo setor: JEAN CARLOS FERREIRA

Telefone Institucional: (69) 3435-2138

E-mail do setor: ipsnh@hotmail.com

Forma de prestagcéo de servigo: atendimento presencial

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira das 7:30h as 13h30min
Local de acesso: Av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803, Bairro: Centro, Cidade Novo
Horizonte do Oeste/RO.

OUTRAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Instituto de Previdéncia Social - IPSNH publica em seu site eletronico
especifico e mantém atualizadas as informagcBes de interesse publico ou
coletivo, as chamadas transparéncias ativas, conforme disciplina a Lei n® 1108,
de 22 de marco de 2018. Além disso, responde aos eventuais pedidos daquelas
gue ainda ndo tenham sido devidamente publicadas, que séo as transparéncias
passivas. Esses pedidos podem ser realizados presencialmente no IPSNH ou
mediante o Sistema Eletrénico de Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC),
disponivel no portal de transparéncia
(http://transparencia.novohorizonte.ro.gov.br:5659/transparencia/index.php).

O Instituto conta com um plano de Previdéncia que mantém os beneficios de:
auxilio doenca; salario familia; auxilio reclusdo; salario maternidade;
aposentadoria e pensao por morte.

Publico alvo: Servidores Pablicos Municipais

Onde encontro o IPSNH: av. Elza Vieira Lopes, n°. 4803 - Centro,
PREFEITURA, Novo Horizonte do Oeste-RO, CEP: 76956-000.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h30min as 13h30min.
Telefone: (69) 3435-2138

Documentos necessarios: a direcdo da wunidade deve informar a
documentacdo necessaria para cada servico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social implantado desde 2003,
financiado pelo Governo Federal, via Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a fome, tem como objetivo prevenir situacbes de risco por meio de
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ées, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Seus programas, projetos, servicos e beneficios
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destinam-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacao e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos.

Fone: (69)3435-2138

Email: semasnhro2017@outlook.com

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 13h30min
Atendimento Presencial, Onde Encontro Av. Elza Vieira Lopes, sn — Centro —
CEP 76956-000

Servicos:
> Emissao de Passes livres Estaduais e Federais;

> Cadastramento, Recadastramento e Atualizacdes de beneficios do
Cadastro Unico;

Visitas domiciliares;

> Atendimento do PBF;

> Incluséo de beneficiarios no BPC;

> Atendimentos e Acompanhamento com Psic6logo e Assistente Social
> Palestras voltadas a comunidade e a familia;
>
m
>

Y

Cursos de capacitacéo profissional com o objetivo de insercao produtiva e
elhoria na renda familiar;
Projetos e acdes voltadas a familia de baixa renda;

Descricdo dos Servicos:

> Passe Livres — proporcionar aos usuarios da terceira idade ou BPC
passagens gratuitas ou pagamento parcial de passagens em todo territorio
Federal.

> Cadastro Unico — inser¢&o dos usuarios no cadinico para possibilitar aos
mesmos participarem dos programas sociais do MDS.

> Visitas — averiguacdes cadastrais e estudo psicossociais dos do publicos
referenciados;

> PBF — Cadastramento, Recadastramento e Atualizacdes de beneficios do
PBF;

> BPC — Acompanhamento e encaminhamento para beneficiarios;

> Psicossocial — atendimento, acompanhamento e encaminhamento dos
usuarios para orgao vinculados a rede dos servicos publicos;

> Projetos e Acdes - Atendimento a criangas e adolescente e Pessoa ldosa

através de Atividades Ludicas e Terapias Ocupacionais, projetos de insercao
produtiva e fortalecimento de vinculos comunitérios;

> Palestras — fortalecimento de vinculos comunitarios, elaboracéo de acdes
preventivas combatendo vulnerabilidades sociais e violagbes de direitos da
sociedade;

> Curso — capacitar as familias de baixa renda e prepara-las para o
mercado de trabalho. Estimular produtividade das familias e possibilitar
melhorias na renda familiar.
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Pablico Alvo:
Toda a populacao de todas as faixas etarias de idade, desde a crian¢a que
participa do fortalecimento de vinculos ao idoso que solicita o passe livre.

Requisito para atendimento: Comparecer ao CRAS se possivel portar
documentos pessoais.

Compromisso de Atendimento: o atendimento € realizado por ordem de
chegada, com excecao dos atendimentos prioritarios.

Etapas do Servico: recebimento dos documentos necessérios para cada
solicitacdo, alguns servicos como, passe livre levam até 45 dias para concluséo.

Meio utilizado: presencial

Atendimento Presencial, Onde Encontro: na Avenida Elza Vieira Lopes s/n
Centro, ao lado do Pré Escolar.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 13h30min.

Prazo: ndo a prazo especifico para cada acao ou servico.

SETOR DE RECEITA E CADASTRO MOBILIARIO E IMOBILIARIO
(SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA)

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servi¢o Online: Sim

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. José Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

1 Nota Fiscal Eletrénica — (NFS-E)

Pablico Alvo: A NFS-e serd gerada pelos prestadores de servigos e nela serdo
registrados os dados dos tomadores e intermediarios dos servicos e da
prestacéo dos servigos.

Para ter acesso a este sistema a Prefeitura de Novo Horizonte do Oeste-RO
disponibiliza no site da prefeitura na pagina.

Acesse: http://168.232.189.138:5660/issweb/home.jsf

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. José Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servi¢o Online: sim



http://168.232.189.138:5660/issweb/home.jsf

ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE DO OESTE - RO
GABINETE DO PREFEITO - LEI DE CRIACAO N° 365 — 13/02/1992

Documentos Necessarios: A direcdo do Departamento de Receita e Cadastro
Mobiliario, deve informar a documentacao necesséria para cada servico.

2 Imposto Territorial e Predial Urbano - (IPTU)

A versao “Online” dos carnés de IPTU ja esta disponivel para a impressdo no
portal eletrbnico da Prefeitura de Novo Horizonte do Oeste-RO. O objetivo é
proporcionar mais comodidade ao contribuinte e diminuir as filas nos guichés de
atendimento.

Para imprimir as guias do imposto, o usuéario deve acessar o site da Prefeitura.
Acesse: http://168.232.189.138:5660/servicosweb/home.jsf. O sistema oferece a
opcao imprimir guia do imposto IPTU do exercicio e inscritas em Divida Ativa de
anos anteriores. O processo é basicamente o mesmo, no entanto € feito no
icone “Emissao de Guias”. Lembrando que o montante em atraso nao pode ser
parcelado pelo site, apenas no balcdo de atendimento da Prefeitura. Vale
lembrar que mesmo com o sistema de impressdo pela internet, os carnés de
IPTU do exercicio vao ser entregues nos enderecos do contribuinte, a excecao
dos imoveis tendo como proprietario contribuintes com endereco de residéncia
fora do Municipio de localizacdo do imével.

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. Jose Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes —Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servig¢o Online: sim

Documentos Necessérios: A direcdo do Departamento de Receita e Cadastro
Mobiliario, deve informar a documentacé&o necessaria para cada servico.

3 Emissédo de Taxas Municipais, Licencas, Alvaras e Cadastros Imobiliario
Através do Setor de Receita e Cadastro é realizado o atendimento aos
contribuintes que precisam de Licencas, Alvaras e Cadastros Municipais e
emissao de Taxas.

Entre as atividades principais estdo: Emissdo de Certiddes, Licencas,
Alvaras, Cadastros de Iméveis Urbanos, Cadastro Municipal e Emissédo de
Taxas Municipais Diversas.

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. Jose Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servigo Online: N&o

Documentos Necessarios: A direcdo do Departamento de Receita e Cadastro,

deve informar a documentag&o necesséria para cada servico.

4 Divida Ativa
Através do Setor de Receita e Cadastro é realizado o atendimento aos
contribuintes inscritos em Divida Ativa.
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Entre as atividades principais estdo: Parcelamento De Débitos Em Aberto,
Reparcelamento de Divida Ativa, Inclusdo e Exclusdo de Contribuinte com
Débitos em Aberto no Protesto, Execucfes Fiscais, Negociacdes Extra Judicial,
Orientacdes aos Contribuintes.

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. José Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servigo Online: Sim

Documentos Necessarios: A direcdo do Departamento de Receita e Cadastro,
deve informar a documentacdo necessaria para cada servico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE -
SEMAGRI

Através da Secretaria Municipal de Agricultura é realizado o atendimento aos
contribuintes que precisam de servicos de Hora Maquina Municipal (trator de
pneu, retroescavadeira, caminhdo cacamba), emissdo de Notas Fiscais do
Produtor Rural, Cadastro e Alteracdo do Certificado de Cadastro do Imovel Rural
(CCIR), Cadastro de Notas Produtoras, Atualizacdo de Cadastro de Produtor
Rural, Emisséo de Ficha de Sintegra dentre outros servicos.

Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. José Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.

Servigo Online: N&o

Documentos Necessarios: A direcdo da Secretaria Municipal de Agricultura,
deve informar a documentagédo necesséria para cada servico.

SUPERINTEDENCIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

Através da Superintendéncia de Meio Ambiente € realizado o atendimento aos
contribuintes que precisam de Licencas Municipais Ambientais e emissdo das
respectivas Taxas.

Entre as atividades as principais estdo: Emissao de Certiddo de Viabilidade
Ambiental Municipal, Certiddo de Manancial, Autorizagdo de Poda e ou Corte de
Arvores, Laudos Ambientais e Emissédo de Taxas Municipais Ambientais.
Atendimento Presencial, Onde Encontro: Av. Jose Roberto dos Reis Filho
esquina com Av. Carlos Gomes — Centro. Cep:76956-000

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as
13h30min.
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Servi¢o Online: Nao
Documentos Necessérios: A dire¢do do Meio Ambiente Municipal, deve
informar a documentacao necessaria para cada servico.



